§1.

Definicje

Przez pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sig:

)

Partner - Availo Spétka z ograniczong, odpowiedzialnocig z
siedzibg w Jasionce pod adresem Jasionka 948, 36-002
Jasionka, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru  Sadowego pod numerem 0000416198, NIP
8133671973, ktéra zobowigzana jest do $wiadczenia na rzecz
Uzytkownikéw ustugi dostepu do pomocy prawnej oraz ustugi
dostgpu do konsultacji psychologicznych na zasadach
okreslonych w Regulaminie oraz powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa. Telefon do biura Availo pod ktérymi
Uzytkownik moze szybko i efektywnie kontaktowat sie z
przedsiebiorca: 22 228 08 00 lub 22 228 08 23 - optata zgodna
z taryfg operatora; adres email: biuro@availo.pl,

Dostawca - Locon Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie przy ul.
Tama Pomorzanska 1, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego - XVII Wydziat KRS w
Szczecinie pod numerem KRS 0000132823, o kapitale
zaktadowym 1 000 000,00 zt, numer NIP 852-10-13-334, numer
REGON 812527552, telefon do Dziatu Reklamacji i Wsparcia
(BOK): 91 887 10 01 (numer stacjonarny w strefie szczeciriskiej,
dostepny w dni robocze od poniedziatku do piatku w godzinach
8:00 - 19:00;), adres e-mail: pomoc@locon.pl. Dostawca
odpowiada za realizacje Wsparcia Informatycznego.

Hejt Alert — ustuga, ktéra obejmuje swoim zakresem mozliwo$¢
skorzystania z Pomocy Prawnej, Konsultacji Psychologicznej
oraz Wsparcia Informatycznego zgodnie z zakresem oraz
limitami okre$lonymi w zataczniku nr 1 do Regulaminu w
godzinach pracy Centrum Pomocy.

Centrum Pomocy - telefoniczne centrum obstugi Uzytkownikéw,
za po$rednictwem ktdrego jest organizowana ustuga dostepu do
Pomocy Prawnej, usiuga dostgpu do  Konsultacji
Psychologicznej oraz do Wsparcia Informatycznego, czynne od
poniedziatku do piatku w godzinach od 8.00 do 19.00 z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz w dniach 24
grudnia 31 grudnia.

Dziecko — osoba, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia, ktdrej
rodzicem lub opiekunem prawnym jest Rodzic.

Uzytkownik - petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petng
zdolnoé¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna oraz
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej
mogaca we wilasnym imieniu nabywa¢ prawa i zaciggat
zobowigzania.

Srodki Komunikowania sie na Odleglos¢é - polaczenie
telefoniczne lub wideokonferencja umozliwiajaca dwustronng,
komunikacje w czasie rzeczywistym.

Opracowanie  Dokumentu -  sporzadzenie  dokumentu
dostosowanego do indywidualnej sytuacji Uzytkownika posréd
wskazanych w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

Przygotowanie Opinii Prawnej -— podsumowanie Porady
Prawnej przestanej do Uzytkownika na wskazany przez niego
adres e-mail.

Informacja prawna - przestanie na wniosek Uzytkownika
aktualnych aktéw prawnych oraz udzielenie informacji na temat:
procedury i kosztéw prowadzenia sporéw prawnych, ochrony
swoich praw, danych teleadresowych o ambasadach, sadach,
prokuraturach, notariuszach.

Przesytanie Wzoréw Dokumentéw — przesytanie na wniosek
UZytkownika wzoréw dokumentéw, bedacych w posiadaniu
Partnera, ktorych tre$¢ nie jest dostosowana do indywidualnej
sytuacji Uzytkownika. Wzory dokumentéw moga zawieraé
instrukcje  wypetnienia  oraz  przyktady  prawidtowo
przygotowanego dokumentu.

Analiza Dokumentéow - Pomoc Prawna polegajaca na
kompleksowej analizie dokumentéw przedstawionych przez
Klienta o maksymalnej objetosci 10 stron w celu udzielenia
Porady Prawnej;

Pomoc Prawna -$wiadczona przez Prawnika pomoc na rzecz
Uzytkownika, moze polega¢ na udzieleniu Porady Prawnej,
Opracowaniu Dokumentu, Przygotowaniu Opinii Prawnej,
Informacji Prawnej oraz Przesytaniu Wzoréw Dokumentéw.
Porada Prawna - wskazanie zgodnego z polskim prawem
rozstrzygniecia w przedstawionym przez Uzytkownika stanie
faktycznym realizowana w formie rozmowy telefonicznej lub w
formie wiadomosci mailowej.

Prawnik - adwokat, radca prawny lub doradca podatkowy
wpisany odpowiednio na liste adwokatéw, radcéw prawnych lub
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doradcow podatkowych prowadzong przez wiaciwe organy
samorzadu zawodowego adwokatéw, radcow prawnych i
doradcow podatkowych.

Psycholog - osoba posiadajaca wyksztatcenie psychologiczne
oraz prawo wykonywania zawodu psychologa, udzielajacy
Uzytkownikom za pomoca Srodkéw Komunikowania sie na
Odlegtos¢ Konsultacji Psychologicznych.

Informatyk - osoba, ktéra posiada umiejetnosci i wiedze
informatyczna oraz techniczng na temat ogétu metod tworzenia
i przetwarzania oraz przekazu informacji nowych technologii,
zapewniajgca wsparcia dla Uzytkownika i Dziecka w zakresie
probleméw zwigzanych z oprogramowaniem, sprzetem i
cyberzagrozeniami.

Konsultacja Psychologiczna - dorazna forma pomocy
$wiadczona przez psychologa za pomoca  Srodkow
Komunikowania si¢ na Odlegto$¢ na rzecz Uzytkownika lub
Dziecka polega na rozmowie w zakresie dotyczacym przyczyny
zgtoszenia, przezywanych trudno$ci, ewentualnych objawéw i
zaburzen.

Wsparcie Informatyczne - zapewnienie wsparcia technicznego
oraz doradztwa Informatyka w zakresie problemoéw Uzytkownika
i Dziecka zwigzanych z cyberzagrozeniem obejmujace: Pomoc
w konfiguracji telefonu i aplikacji - asystowanie w prawidtowym
ustawieniu i dostosowaniu ustawien prywatnoéci oraz
bezpieczenstwa w telefonie i zainstalowanych aplikacjach, aby
zapewni¢ optymalng ochrone przed niepozadanym dostepem i
dziataniem;  Poprawa  bezpieczenstwa na  portalach
spoteczno$ciowych - udzielanie wskazéwek i wsparcia w
zakresie zabezpieczen kont na platformach spoteczno$ciowych,
w tym konfiguracji ustawien prywatnoci, weryfikacji tozsamosci
i innych zabezpieczen przed nieautoryzowanym dostepem i
hejtem; Pomoc w weryfikacji bezpieczenstwa haset do skrzynki
e-mail - doradztwo w ocenie sity haset i ich potencjalnym wycieku
do sieci, wraz z rekomendacjami dotyczacymi metod ich
wzmocnienia i zarzadzania, aby zapobiec nieuprawnionemu
dostepowi do osobistych skrzynek e-mail i zwigzanych z nimi
kont.

Okres Waznosci - okres w trakcie ktérego Uzytkownik ma
prawo korzystac z Hejt Alert

Godziny Robocze - godziny przypadajace od poniedziatku do
pigtku pomiedzy 8.00 a 19.00, z wylaczeniem godzin
przypadajacych w dni ustawowo wolne od pracy oraz godzin
przypadajacych w dniach 24 grudnia i 31 grudnia kazdego roku.

§2.

Zakres i sposob $wiadczenia Hejt Alert

Hejt Alert ustuga $wiadczona w jezyku polskim w Okresie waznosci,
w zakresie oraz z uwzglednieniem limitéw szczegdtowo opisanych
w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Przy realizacji ustugi Hejt Alert zaréwno Prawnicy realizujacy
Pomoc Prawna, jak i Psychologowie $wiadczacy Konsultacje

Psychologiczng,

oraz  Informatyk  realizujacy ~ wsparcie

informatyczne zobowigzani sa do zachowania w poufnosci
uzyskanych informacji.

Zgloszenie zapotrzebowanie na skorzystanie z ustugi dotyczacej
Pomocy Prawnej oraz Konsultacji Psychologicznej wymaga
wykonania potaczenia telefonicznego do Centrum Pomocy
dostepnego pod numerem telefonu: 22 450 00 26. Po potaczeniu
si¢ ze wskazanym numerem telefonu Uzytkownik, przedstawia
konsultantowi Centrum Pomocy informacie, czy chce skorzysta¢ z
Pomocy Prawnej czy z Konsultacji Psychologicznych.

W celu umozliwienia Uzytkownikowi skorzystanie z Pomocy
Prawnej, Uzytkownik na prosbe konsultanta Centrum Pomocy
podaje informacje, ktére pozwalajg okreslic zakres i dziedzing
prawa, ktérej dotyczy jego problem lub inne informacje niezbedne
do przetaczenia Uzytkownika do Prawnika.

Uzytkownik po potaczeniu z Prawnikiem uzyskuje mozliwo$¢
skorzystania z Pomocy Prawnej podczas bezpo$redniej rozmowy z
Prawnikiem.

W celu umozliwienia Uzytkownikowi skorzystanie z Konsultacji
Psychologicznych, po uzyskaniu informacji od Uzytkowania o checi
skorzystania z tej czesci ustugi Centrum Pomocy uzgadnia z
Uzytkownikiem termin oraz sposob realizacji konsultacji (rozmowa
telefoniczna, videorozmowa) oraz podaje dane Psychologa, ktory
bedzie realizowat tg czg$¢ ustugi. Centrum Pomocy w zwiazku ze
zleceniem umowienia Konsultacji Psychologicznych, potwierdza
Uzytkownikowi termin konsultacji po podaniu przez niego danych
do rejestracji terminu konsultacii, j. imig i nazwisko, numer telefonu
oraz adres mailowy.
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W przypadku wyboru przez Uzytkownika formy realizacji
Konsultacji Psychologicznych w drodze wideokonferencj,
Centrum Pomocy wysle Uzytkownikowi wiadomo$¢ e-mail z
linkiem do potaczenia wideo.

Uzytkownik w celu uruchomienia potaczenia wideo z
Psychologiem, powinien dysponowaé urzadzeniem
zaopatrzonym w sprawng kamere i gto$nik (np. smartfon, laptop)
oraz postgpowa¢ zgodnie z instrukcjami uruchamiania
wideokonferencii.

Centrum Pomocy oraz Partner nie odpowiadaja za brak mozliwosci
$wiadczenia  Konsultacji ~ Psychologicznych ~w  formie
wideokonferencji, w  przypadku  wystapienia  problemoéw
technicznych. W takiej sytuacji Uzytkownik moze skorzysta¢ z
Konsultacji Psychologicznych poprzez potaczenie telefoniczne.
Skorzystanie z czesci ustugi dotyczacej Wsparcia Informatycznego
wymaga wykonania potaczenia telefonicznego z Centrum Pomocy
pod numerem telefonu: 91 885 41 22. Po polaczeniu si¢ ze
wskazanym numerem telefonu  Uzytkownik, przedstawia
konsultantowi  Centrum  Pomocy problem w  zakresie
odpowiadajacym ustudze.

Uzytkownik uzyskuje mozliwo$¢ skorzystania ze Wsparcia
Informatycznego  podczas  bezposredniej rozmowy z
Informatykiem.

§3.
Swiadczenie Pomocy Prawnej

W ramach Pomocy Prawnej Uzytkownik ma dostep do:

1)  Porady Prawnej;

2)  Opracowania Dokumentu

3)  Przygotowania Opinii Prawnej.

4)  Udzielania Informacji Prawnej

5)  Przestania Wzoru Dokumentu

Opracowanie Dokumentu dotyczy wytacznie dokumentow

wskazanych w zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Kazdorazowe skorzystanie z Pomocy Prawnej danego rodzaju

powoduje wykorzystanie jednej ustugi pomocy prawnej tego

rodzaju.

Pomoc Prawna umozliwia pozyskanie pomocy w rozwigzywaniu

probleméw prawnych Uzytkownika i jego Dzieci zgodnie z

zakresem merytorycznym wskazanym w Zatgczniku nr 1 do

Regulaminu.

Pomoc prawna $wiadczona jest w oparciu o podany przez

Uzytkownika opis sprawy (stan faktyczny). W sytuacji, gdy

przedstawiony telefonicznie opis sprawy wymaga uzupetnienia

Uzytkownik poczta elektroniczng moze dosta¢ dokumenty

niezbedne do udzielenia peinej Porady Prawnej w ramach

przedstawionego stanu faktycznego. Uzytkownik powinien
przekaza¢ Prawnikowi opis sprawy lub/i przedstawi¢ dokumenty
stanowigce wyczerpujacy i pelny znany mu obraz stanu
faktycznego w sprawie, w ktérej Uzytkownik oczekuje $wiadczenia

Pomocy Prawnej. Prawnik oraz Partner nie ponosza

odpowiedzialno$ci za Pomoc Prawng udzielong w podanym przez

Uzytkownika stanie faktycznym, je$li stan ten okazat sie

nieprawdziwy lub niepetny.

Uzytkownik moze uzyska¢ Pomoc Prawng w zakresie spraw

dotyczacych Uzytkownika i Dziecka Uzytkownika.

Niewykorzystane ustugi zwigzane z Pomocg Prawng nie

przechodza na kolejny okres.

Pomoc prawna $wiadczona jest:

1) w przypadku Porady Prawnej za pomocg tacznosci
telefonicznej niezwlocznie po  rozpoczeciu  rozmowy
telefonicznej miedzy Uzytkownikiem a Prawnikiem, w czasie
trwania rozmowy telefonicznej, chyba ze Prawnik uzgodnit
z Uzytkownikiem inny termin udzielenia Porady Prawnej lub
jej zakonczenia. W kazdym przypadku, w szczegdlnosci
konieczno$ci uzupetnienia stanu faktycznego lub przestania
dokumentéw, Porada Prawna udzielana jest nie pozniej niz
48 Godziny Robocze od chwili zgtoszenia zapotrzebowania
na Pomoc Prawng i od chwili uzupetienia wymaganych
informaciji przez Uzytkownika.

2) w przypadku Opracowania Dokumentu lub Przygotowania
Opinii Prawnej niezwlocznie po rozwigzaniu problemu przez
Prawnika, lecz nie pozniej niz 48 Godziny Robocze od chwili
przediozenia Prawnikowi catosci dokumentacji w sprawie
oraz przedstawienia stanu faktycznego, chyba ze Prawnik
uzgodnit z Uzytkownikiem inny termin. W przypadku
konieczno$ci uzupetnienia stanu faktycznego lub przestania
dokumentow nie pdzniej niz 48 Godziny Robocze od chwili
uzupetnienia stanu faktycznego lub przestania dokumentéw
przez Uzytkownika.
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3) w przypadku Przesylania Wzoréw Dokumentéw oraz
Informacji Prawej w zakresie w jakim realizacja wymaga
przestania aktéw prawnych, niezwlocznie po zakoriczeniu
rozmowy telefonicznej pomiedzy  Uzytkownikiem a
Prawnikiem, chyba Zze Prawnik uzgodnit z Klientem inny
termin zakonczenia Pomocy Prawnej, nie pdzniej niz 48
Godziny Robocze od chwili zgloszenia zapotrzebowania na
Pomoc Prawng do Centrum Pomocy.

4)  wprzypadku Informacji Prawnej, w zakresie w jakim realizacja
Pomocy Prawnej polega na udzieleniu informacii,
niezwlocznie po rozpoczeciu rozmowy telefonicznej migdzy
Uzytkownikiem a Prawnikiem, w czasie trwania rozmowy
telefonicznej, chyba ze Prawnik uzgodnit z Uzytkownikiem
inny termin udzielenia Pomocy Prawnej, nie pozniej niz 48
Godziny Robocze od chwili zgloszenia zapotrzebowania na
Pomoc Prawng do Centrum Pomocy.

5)  w przypadku Analizy Dokumentow nie p6zniej niz 48 Godziny
Robocze od chwili przedtozenia Prawnikowi catosci
dokumentacji w sprawie oraz przedstawienia stanu
faktycznego, chyba ze Prawnik uzgodnit z Uzytkownikiem
inny termin. W przypadku koniecznosci uzupetnienia stanu
faktycznego lub przestania innych dodatkowych dokumentéw
nie pdzniej niz 48 Godziny Robocze od chwili uzupetnienia
stanu faktycznego lub przestania dokumentéw przez
Uzytkownika.

Pomoc prawna $wiadczona jest w oparciu 0 przepisy prawa

powszechnie obowigzujace w Rzeczypospolitej Polskiej na dzien

udzielania Pomocy Prawne;j.

Z zakresu Pomocy prawnej wytaczone sg sprawy dotyczace:

1) spraw, w ktérych zachodzi konflikt intereséw pomiedzy

Uzytkownikiem a Prawnikiem;

2) spraw, w ktérych zachodzi konflikt intereséw pomiedzy
Uzytkownikiem a Partnerem oraz Dostawcg;

3) spraw, w ktérych zachodza okolicznosci wylaczajace
mozliwo$¢ jej Swiadczenia zgodnie z obowigzujacymi
powszechnie  przepisami prawa lub  przepisami
korporacyjnymi obowiazujacymi Prawnikéw.

Prawnicy zobowigzani sg do $wiadczenia Pomocy Prawnej

znalezyta starannoscig wilasciwg dla o0séb posiadajacych

przewidziane przepisami prawa uprawnienia do $wiadczenia
pomocy prawnej. Standardy postepowania Prawnikéw okreslone
sq W wewnetrznych przepisach ustanowionych przez wiasciwe
samorzady zawodowe Prawnikéw. Przy $wiadczeniu Pomocy

Prawnej Prawnik zobowigzany jest do zachowania chronionej

wiasciwymi  przepisami tajemnicy zawodowej, w zakresie

okreslonym w tych przepisach.

Centrum Pomocy i Prawnik moga odmowi¢ udzielenia Pomocy

Prawnej, w przypadku:

1) udostepnienia przez Uzytkownika nieuprawnionym osobom
trzecim danych umozliwiajacych korzystanie z Pomocy
Prawnej

2) wykorzystywania przez Uzytkownika $wiadczonej Ustugi
Pomocy Prawnejw sposéb sprzeczny z prawem,

3) podejrzenia przez Prawnika lub pracownika Centrum
Pomocy, ze Uzytkownik kontaktujacy sie w celu udzielania
porady pozostaje pod wplywem alkoholu lub $rodkéw
odurzajacych,

4) kiedy Uzytkownik podczas rozmowy z pracownikiem Centrum
Pomocy lub Prawnikiem postuzyt sig zwrotem wulgarnym lub
obrazajacym rozméwce.

W celu bezpieczenstwa oraz zapewnienia najwyzszej jakosci

rozmowy telefoniczne miedzy Uzytkownikiem a Centrum Pomocy

oraz Prawnikiem a Uzytkownikiem sg nagrywane po uzyskaniu na

to zgody Uzytkownika. Tre$¢ nagran jest chroniona zgodnie z

przepisami prawa oraz przepisami korporacyjnymi wigzacymi

Prawnikow.

§4.
Swiadczenie Konsultacji Psychologicznych

W ramach Konsultacji Psychologicznej Uzytkownik ma mozliwos$¢

przeprowadzenia konsultacji z Psychologiem w zakresie i limicie

okre$lonym w zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Konsultacja Psychologiczna umozliwia uzyskanie pomocy

Uzytkownikowi i Dziecku zgodnie z zakresem wskazanym w

Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

Konsultacja Psychologiczna $wiadczona jest przy uzyciu Srodkéw

Komunikowania si¢ na Odlegto$¢ niezwtocznie po rozpoczeciu

rozmowy telefonicznej lub  wideokonferencji  pomigdzy

Uzytkownikiem a Psychologiem, po wcze$niejszym uzgodnieniu

terminu  konsultacji. Swiadczenie ustugi w czesci dotyczacej

Konsultacji Psychologicznej nastapi w terminie nie pdzniej niz 48
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Godziny Robocze od chwili zgtoszenia zapotrzebowania do
Centrum Pomocy przez Uzytkownika.

Psycholog ~ zobowigzany jest do realizacji ~Konsultacji
Psychologicznej z nalezytq staranno$cig wiasciwg dla osob
posiadajacych przewidziane przepisami prawa uprawnienia dla
zawodu Psychologa. Przy realizacji Konsultacji Psychologicznej,
Psycholog zobowigzany jest do zachowania chronionej wtasciwymi
przepisami tajemnicy zawodowej, w zakresie okre$lonym w tych
przepisach.

Konsultacja Psychologiczna wykonywana jest podczas jednego
pofaczenia telefonicznego lub jednej wideokonferencji, przy czym
czas trwania Konsultacji Psychologicznej nie moze przekroczy¢ 60
minut.

Niewykorzystana Konsultacja Psychologiczna w Okresie Wazno$ci
zgodnie z limitem wskazanym w zataczniku nr 1 do Regulaminu,
nie przechodzi na kolejne miesiace.

§5.
Swiadczenie Wsparcia Informatycznego
W ramach Wsparcia Informatycznego Uzytkownik ma zapewniong
pomoc w zakresie i limicie okreslonym w zataczniku nr 1 do
Regulaminu polegajaca na:

a) zabezpieczeniu  dowodéw  na  urzadzeniu
elektronicznym,
b)  poprawie bezpieczenstwa na portalach

spoteczno$ciowych Uzytkownika,
c) w razie wlamania na konto na
spoteczno$ciowym oraz do skrzynki e-mail
d) pomocy w razie utraty telefonu komérkowego oraz w
kwestii jak zablokowania telefonu oraz karty SIM.
Wsparcie Informatyczne $wiadczone jest przy uzyciu Srodkow

Komunikowania sig¢ na Odlegtos$¢ przez Informatyka, przy uzyciu
facza telefonicznego lub sieci Internet.

Swiadczenie ustugi w czesci dotyczacej Wsparcia Informatycznego
nastapi w terminie nie pézniej niz 48 Godziny Robocze od chwili
zgloszenia  zapotrzebowania do Centrum Pomocy przez
Uzytkownika.

Informatyk ~ zobowigzany jest do $wiadczenia Wsparcia
Informatycznego z nalezyta staranno$cig wiasciwg dla osob
posiadajacych do$wiadczenie i wiedzg informatyczna,.
Niewykorzystane Wsparcie Informatyczne w Okresie Wazno$ci
zgodnie z limitem wskazanym w zataczniku nr 1 do Regulaminu,
nie przechodzi na kolejne miesiace.

portalu

§6.

Odpowiedzialnos¢ za realizacje Hejt Alert
Z zastrzezeniem ustepdw ponizszych, Partner ponosi
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustugi dostepu do pomocy prawnej i ustugi dostepu do konsultacji
psychologicznej, na zasadach przewidzianych w powszechnie
obowiazujacych przepisach prawa.
Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustugi Wsparcia Informatycznego na
zasadach przewidzianych w powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa.
Podstawa i zakres odpowiedzialnosci ustawowej Partnera,
Dostawcy, Prawnika, Psychologa oraz Informatyka zostaly
okreslone w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w
szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach
Konsumenta oraz ustawie o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng,
z dnia 18 lipca 2002 r. Dz.U.2020.344.
Partner i Dostawca nie ponosza odpowiedzialnosci za brak
mozliwosci skorzystania z Hejt Alert wwyniku dziatania sity
wyzszej. Niezwlocznie po ustaniu przeszkody podmioty te
obowigzane jest przystapi¢ do $wiadczenia.
W przypadku, gdy informacje lub dokumenty przekazane przez
Uzytkownika do Centrum Pomocy, Prawnika, Psychologa i
Informatyka w celu realizowania ustugi okaza sie btedne,
nieprawdzive lub niepelne podmioty te nie  ponosza
odpowiedzialno$ci za szkode, powstatg wskutek przekazania przez
Uzytkownika takich informacji lub dokumentéw.

§6.
Odpowiedzialno$¢ za zgodnos$¢ $wiadczenia z Umowa
Whiesienie reklamaciji i sposob jej rozpatrzenia

Reklamacje dotyczace realizacji Hejt Alert mozna wnosi¢ pisemnie
lub droga elektroniczna.

Reklamacje dotyczace dostepu do pomocy prawnej, dostepu do
konsultacji psychologicznej oraz realizacji Pomocy Prawnej i
Konsultacji  Psychologicznych nalezy sklada¢ na adres
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korespondencyjny: Availo Sp. z o.0., Jasionka 948, 36-002
Jasionka, zdopiskiem: Reklamacja lub na adres e-mail:
reklamacje@availo.pl, podajac w temacie  wiadomosci:
Reklamacja.

Reklamacje dotyczace realizacji Wsparcia Informatycznego
sktada¢ na adres korespondencyjny: Locon Sp. z 0.0., ul. Tama
Pomorzanska 1, 70-030 Szczecin, z dopiskiem: Reklamacja Hejt
Alert - Wsparcie informatyczne lub na adres e-mail:
reklamacje@locon.pl, podajac w temacie wiadomosci: Reklamacja
Hejt Alert - Wsparcie informatyczne.

W celu nalezytego rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik moze
zostaé poproszony o podanie danych umozliwiajacych identyfikacje
oraz o podanie okolicznosci faktycznych niezbednych do
nalezytego rozpatrzenia reklamaciji. Partner udziela odpowiedzi na
reklamacje w ciggu 14 dni od jej wplynigcia.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej,
niemniej na prosbe Uzytkownika odpowiedz na reklamacje moze
zosta¢ udzielona dodatkowo w inny sposéb, uzgodniony z
Uzytkownikiem.

§7.

Przetwarzanie danych osobowych,
Administratorem danych osobowych Uzytkownika w rozumieniu
art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, podanych przez niego w zwiazku z realizacjq Hejt Alert
jest Dostawca
Od chwili zgtoszenia zapotrzebowania przez Uzytkownika w
zakresie zorganizowania mu dostgpu do pomocy prawnej lub
dostepu do konsultacji psychologicznej, Administratorem danych
osobowych Uzytkownika staje sie Partner.

W zataczniku nr 2 Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania
danych osobowych przez Locon Sp. z 0.0." do niniejszego
Regulaminu, zawarte sg informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych Uzytkownika przez Dostawce.

W zataczniku nr 3 ,Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania
danych osobowych przez Availo Sp. z 0.0." do niniejszego
Regulaminu, zawarte sg informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych Uzytkownika przez Partnera.

§8.

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Integralng cze$¢ Regulaminu stanowig nastepujace zataczniki:

a) Zalacznik nr 1 — Zakres, limity oraz wykaz opracowywanych
dokumentow

Zatacznik nr 2 - Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania
danych osobowych (RODO).



Regulamin $wiadczenia Hejt Alert
Zalacznik nr 1 do Regulaminu $wiadczenia Hejt Alert Zakres, limity oraz wykaz opracowywanych dokumentow

HEJT ALERT

Nazwa swiadczenia Zakres

Telefoniczna porada

Pomoc Prawna w zyciu prawna 1 w miesigcu
prywatnym,  wzbogacona o
zagadnlerﬂa cybert?ezpleczepstvx{a Opinia prawna 1 w miesiacu
w zakresie nastepujacych dziedzin
prawa: Analiza dokumentéw 1w ciagu 2 miesiec
v’ prawo cywilne a8 ecy
v' prawo konsumenckie .
v prawo pracy Opracowanie
P ’ dokumentéw prawnych 1 dokument w ciggu 2 miesiecy
Pomoc Prawna v' prawo rodzinne
v' prawo wykroczen
v prawo karne Informacja prawna Nielimit o
v' ochrona danych osobowych lelimitowana tlosc

Przesytanie wzorow
dokumentéw Nieimitowana ilos¢

1 na 3 miesigce
konsultacja w formie potaczenia
telefonicznego lub formie
wideokonferencji, nie przekraczajaca 60

Konsultacja Psychologiczna Forma doraznej pomocy psychologicznej w postaci rozmowy
udzielana w zakresie dotyczacym przyczyny zgtoszenia,
przezywanych trudnosci, ewentualnych objawdw i zaburzen.

minut
v' zabezpieczenie dowodéw na urzadzeniu elektronicznym,
v'  poprawie bezpieczenstwa na portalach
spotecznosciowych Uzytkownika,
Wsparcie Informatyczne v' w razie wtamania na konto na portalu spoteczno$ciowym Lo
1 w miesigcu

oraz do skrzynki e-mail
v' pomocy w razie utraty telefonu komdrkowego oraz w
kwestii jak zablokowania telefonu oraz karty SIM.

Okres waznosci 24 miesigce

Wykaz opracowywanych dokumentéw

. wezwanie do zaprzestania naruszen, . petnomocnictwo

. wniosek do administratora o usuniecie . odwotanie petnomocnictwa
komentarza/wpisu . Oswiadczenie o zrzeczeniu sie prawa do

. wezwanie do zaptaty whniesienia odwotania

. wezwanie do spetnienia Swiadczenia . Oswiadczenie o przystgpieniu do sprawy w

. zawiadomienie o mozliwosci popetnienia czynu charakterze oskarzyciela positkowego
zabronionego . sprzeciw od wyroku nakazowego w sprawie

. odpowiedz na wezwanie do zaptaty karnej

. whniosek o naprawie szkody w toczgcym sie
postepowaniu sagdowym

. wniosek o ustanowienie kuratora

. whniosek o ustalenie kontaktéw z dzieckiem

. wniosek o widzenie z tymczasowo aresztowanym
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Zatgcznik nr 2 — Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez Locon Sp. z 0.0.
Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez Locon Sp. z o.0.

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego
dalej ,RODO” informuije, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, podanych w zwigzku z zawarciem i realizacjg umowy
o $wiadczenie ustugi Hejt Alert, jest Locon Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie, (ul. Tama Pomorzanska 1, 70-030 Szczecin), telefon do biura
Locon pod ktérymi Uzytkownik moze szybko i efektywnie kontaktowac sie z przedsiebiorcg: 91 887 10 01 - optata zgodna z taryfg operatora;
adres email: pomoc@locon.pl, zwana dalej ,Locon”.

2. Locon Sp. z 0.0. powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych z ktérym mozna skontaktowac sie drogg mailowg pod adresem iodo@locon.pl
3. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane:
1)  Dane beda przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania ustugi,
2) W pozostatych przypadkach Pani /Pana dane osobowe przetwarzane sa wytgcznie na podstawie wczesniej udzielonej zgody, w zakresie
i celu okreslonym w tresci zgody.
4. Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych jest:
1)  niezbednos$¢ do wykonania umowy lub do podjecia dziatan na Pani/Pana zadanie przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
2)  konieczno$¢ wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
3) niezbednos$¢ do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Pozyskane od Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane:
4)  podmiotom przetwarzajacym je na nasze zlecenie.
5. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie moze skutkowaé niemozliwoscia $wiadczenia ustugi.
6. Pani/Pana dane nie beda przekazane do panstw trzecich.
7. Okres przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest uzalezniony od celu w jakim dane sg przetwarzane. Okres, przez ktéry Pani/Pana dane
osobowe beda przechowywane jest obliczany w oparciu o nastepujace kryteria:
1)  czasu obowigzywania umowy,
2)  przepisy prawa, ktére mogg nas obligowa¢ do przetwarzania danych przez okreslony czas,
3)  okres, ktory jest niezbedny do obrony naszych intereséw — 6 lat.
8. Ponadto, informujemy, ze ma Pani/Pan prawo do:

1)  dostepu do swoich danych osobowych,

2)  zadania sprostowania swoich danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe oraz uzupetnienia niekompletnych danych osobowych,

3)  zadania usunigcia swoich danych osobowych, w szczegolnosci w przypadku cofnigcia przez Pania/Pana zgody na przetwarzanie, gdy
nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania,

4)  Zzgdania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

5)  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych, ze wzgledu na Pani/Pana szczegdlng sytuacje, w przypadkach, kiedy
przetwarzamy Pani/Pana dane na podstawie naszego prawnie usprawiedliwionego interesu czy tez na potrzeby marketingu
bezposredniego,

6)  przenoszenia swoich danych osobowych,

7) wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

9. W zakresie, w jakim Pani/Pana dane s3 przetwarzane na podstawie zgody — ma Pani/Pan prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych w
dowolnym momencie.

10. Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie Pani/Pana zgody przed jej
wycofaniem. Zgode moze Pani/Pan wycofa¢ poprzez wystanie oswiadczenia o wycofaniu zgody na nasz adres iodo@locon.pl.
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Zatgcznik nr 3 — Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez Availo Sp. z 0.0.

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez Availo Sp. z o.o0.

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego
dalej ,RODO” informuje, ze:

11.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, podanych w zwigzku z zawarciem i realizacjag umowy
o $wiadczenie ustug dostepu do pomocy prawnej, jest Availo Sp. z 0.0. z siedzibg w Jasionce, (Jasionka 948, 36-002 Jasionka), telefon do
biura Availo pod ktérymi Uzytkownik moze szybko i efektywnie kontaktowac sie z przedsigbiorcg: 22 228 08 00 lub 22 228 08 23 - optata
zgodna z taryfg operatora; adres email: biuro@availo.pl, zwana dalej ,Availo”.

12.  Availo uprawniona jest do przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w celu:

©®

8)  prawidtowego wykonania umowy— podstawa przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do zawarcia lub wykonania tej umowy (art.
6 ust. 1b RODO),

9)  w celu archiwizacyjnym - podstawg przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Availo
jakim jest przeznaczenie wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia jakosci $wiadczonych ustug (art. 6 ust. 1f RODO).

Pana/Pani dane bedg ujawniane w ramach realizacji umowy nastgpujacym odbiorcom:

1) Partner wiasciwy dla danego etapu realizacji umowy - Partnerem jest firma wspoéipracujgca z Availo, zapewniajgca wykonanie

poszczegdinych ustug niezbednych do realizacji umowy, tj.: podmioty, ktérym Availo powierzyto przetwarzanie danych, a wiec: podmioty

organizujgce i zapewniajgce $wiadczenie pomocy prawnej posiadajgce umowy o $wiadczenie ustug z Availo, podmioty $wiadczace ustugi
psychologa, podmioty organizujace i zapewniajgce obstuge informatyczna i ksiegowg Availo,

2) Osoby wspétpracujgce w Availo na podstawie umowy cywilno-prawnej.

W Availo zostat powotany inspektor ochrony danych, z ktérym mozna si¢ kontaktowaé pod adresem e-mail: iod@availo.pl. Pozostate dane

kontaktowe inspektora opublikowane sg na stronie www.availo.pl

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres waznosci ustugi, a po jej wygasnigciu do czasu uptywu terminéw przedawnienia

roszczen tj. 6 lat od momentu ich udostepnienia.

Ma Pani/Pan prawo:

1)  dostepu do podanych w zwigzku z umowg danych i ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania,

2)  do przenoszenia danych, czyli otrzymania od Availo przekazanych jej danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego, jezeli sg one przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy lub na podstawie zgody i
przetwarzanie odbywa sie w spos6b zautomatyzowany. Ma Pani/Pan prawo przesta¢ te dane innemu administratorowi danych,

3)  wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

Ma Pani/Pan prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jezeli podstawg przetwarzania jest

przestanka prawnie uzasadnionego interesu Availo.

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, niemniej jest warunkiem koniecznym do zawarcia i wykonania umowy.

. Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji przez Availo, w tym profilowaniu.

10. Administrator wykonuje réwniez obowigzek informacyjny dotyczacy przetwarzania danych osobowych w zakresie uméw zawieranych poza

lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ oraz innych uméw przez wywieszenie w widocznym miejscu w lokalu przedsiebiorstwa lub
udostepnienie na swojej stronie internetowej stosownych informacji w tym zakresie.
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